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01- SOBRE NOS

Quem somos?

Somos uma agéncia especializada em transformar negoécios locais em
marcas inesqueciveis. Trabalhamos com estratégia, identidade visual e
criatividade para fortalecer a presenca de cada cliente e elevar sua marca a
um novo nivel.

Nosso foco € entregar solugdes profissionais, consistentes e pensadas para gerar valor real, do design ds artes, do

branding ao logotipo. Construimos marcas que se destacam, permanecem na memoria e crescem com
proposito.

PLANOS MENSAIS

QUATRO PLANOS PRONTOS PARA SERVICO - um quinto, totalmente personalizado - e um adicional de publicagdo nas redes.

Ter um plano mensal de design ndo é apenas uma questdo estética, € uma deciséo estratégica para qualquer
empresa que deseja crescer e se posicionar de forma profissional no mercado.

Hoje, o cliente & impactado por dezenas de marcas todos os dias nas redes sociais. Empresas que ndo mantém
uma comunicagdo visual consistente acabam sendo esquecidas, perdendo espago para concorrentes que se
apresentam de forma mais organizada, moderna e confidvel. Um plano de design garante que a marca esteja
sempre ativa, com uma identidade visual padronizada e com materiais preparados para cada campanha ou
necessidade do més.

Com um processo de criagdo moderno, que une planejamento estratégico e produgdo acelerada por tecnologia,
entregamos muito mais pegas por més, com qualidade profissional e um investimento que cabe no orgamento
de negocios locais.
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Design que trabalha

Trabalhar com um plano mensal permite previsibilidade. A empresa sabe exatamente o que serd produzido,
quando serd entregue e quanto ird investir. Isso evita atrasos, improvisos e custos inesperados com servigos
urgentes. Com o calenddrio definido, as postagens ficam mais estratégicas, alinhadas com promogodes, datas

importantes e objetivos do negdcio.

Outro ponto importante é a eonsté@ncia. Marcas que postam de forma regular transmitem mais profissionalismo,
geram mais reconhecimento e fortalecem a confianga do publico. Com um plano ativo, o design deixa de ser algo
feito apenas quando sobra tempo e passa a ser uma ferramenta continua de crescimento.

E com a nossa entrega mensal completa, todas as artes do més chegam prontas de uma vez, antes do més
comecar. Vocé aprova tudo junto e ndo precisa se preocupar com design até o proximo ciclo.

Previsibilidade Constdncia Autoridade Més pronto de uma

O que serd produzido, Feed e stories ativos toda ldentidade padronizada e vez

quando serd entregue e semana, gerando uma marca mais Todas as artes do mas

quanto investir. reconhecimento e profissional. entregues juntas, antes
confianga. do més comecar.

y7 i Em resumo, um plano mensal de design traz organizagédo,
consisténcia visual, economia a longo prazo e mais autoridade

para a marca, permitindo que a empresa se concentre no que
realmente importa: vender mais e crescer de forma estruturada.
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ﬁ. Agenc PLANOS EM RESUMO =

- ONDE MARCAS SE TORNAM INESQUECIVEIS -

Planos em resumo

Compare rapidamente o que cada plano entrega. O comparativo completo estd na pdgina 11 e os

detalhes de cada plano nas pdaginas seguintes.

MAIS ESCOLHIDO

START GROW PRIME
3 posts/semono 4 posts/semono PRO todos os dias
5 posts/semana
Frequéncia no feed 3 posts por semana 4 posts por semana 5 posts por semana Todos os dias
Posts para o feed 12 16 20 28
Stories 8 16 24 40
Artes promocionais 2 4 6 10
Criativos para andncios 2 4 8
Posts animados simples 2 4
Materiais graficos simples 1 2
Total de pegas/més 22 38 57 92
A R ) . Sugerido pela . 2 reunides
Calenddrio do més Enviado pelo cliente S Montado na reunido A
agéncia estratégicas
Ent ~ 1 N 1 R 1 . 2 por més
ntregas para aprovagdo por més por més por més (quinzenais)
Rodadas de ajuste 1 2 2 2 por entrega

Valor mensal

Com publicagéo (FR Publica) R$ 644 R$ 994 R$ 1.594 R$ 2.694

FR CUSTOM DESIGN - Plano sob medida para sua marca

N&o se encaixa nos pacotes padrdo? Monte uma solugdo sob medida, escolhendo exatamente os materiais que precisa
Nno Meés, sem pagar por servigos desnecessarios.

FR AGENCY - ONDE MARCAS SE TORNAM INESQUECIVEIS I 05



FR START DESIGN

Essencial para marcar presenca

Pequenos negocios que estéio comegando nas redes sociais e precisam de uma presenga visual
organizada, com feed e stories ativos toda semana.

Presenga semanal no feed Stories para manter o perfil ativo Marcas com orgamento inicial

12 8 2 22 pegas

posts para o feed stories artes por més
3 por semana 2 por semana promocionais entregues de uma vez

SERVIGOS INCLUSOS NO PLANO DESCRIGAO DOS SERVIGOS

Posts estdaticos ou carrosséis, seguindo a identidade visual da marca. Trés posts
NoVOos por semana.

12 posts para o feed

8 stories Artes para stories que mantém o perfil ativo entre um post e outro.
2 artes promocionais Pecas para ofertas, promogodes e divulgagdo de produtos ou servigos.

Calenddrio enviado pelo cliente
Planejamento Sugestdo de datas comemorativas do més
Adaptagdo entre feed e stories

Todas as artes do més entregues de uma vez, no minimo 3 dias antes do primeiro
Entrega e ajustes post. 1 rodada de ajustes por entrega. Atendimento por WhatsApp em horario
comercial.

VALOR MENSAL

Cobranca mensal e antecipada 4 9 0 O
R$ 7 [ 4

Com publicagéo nas redes (FR Publica): + R$ 147 - total R$ 644/més
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FR GROW DESIGN

Crescimento com consisténcia

Empresas que querem p
profissional, sem precisa

4 posts por semanad

16

posts para o feed
4 por semana

SERVIGOS INCLUSOS NO PLANO

16 posts para o feed

16 stories

4 promocionais + 2 criativos

Planejamento

Entrega e ajustes

VALOR MENSAL

Cobranca mensal e antecipada

Com publicagéo nas redes (FR

ostar com frequéncia e manter uma comunicagdo visual mais forte e
r montar o préprio calendario.

Calendadrio pronto pela agéncia Primeiros andncios pagos

6

promocionais
e criativos

16

stories
4 por semana

38 pecas

por més
entregues de uma vez

DESCRIGAO DOS SERVIGOS

Posts estdaticos ou carrosséis, com variagdo entre contelddo de venda, informativo e
institucional.

Artes para stories, quatro por semana, para manter o perfil sempre ativo.
Pecas para ofertas e campanhas, além de criativos prontos para andncios pagos.

Legenda + hashtags de cada post
Capas de destaques (uma vez)

Calenddrio sugerido pela agéncia
Sugestdo de datas comemorativas

Todas as artes do més entregues de uma vez, no minimo 3 dias antes do primeiro
post. 2 rodadas de ajustes por entrega. Atendimento por WhatsApp em hordrio
comercial.

197,00

Publica): + R$ 197 - total R$ 994/més
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FR PRO DESIGN ===

Presenca forte e estratégica

Empresas que fazem campanhas frequentes, precisam de maior volume de artes e desejam um
design mais estratégico, com planejamento feito em conjunto.

5 posts por semana

20 24

posts para o feed stories
6 por semana

5 por semana

SERVIGOS INCLUSOS NO PLANO
20 posts para o feed

24 stories

6 promocionais + 4 criativos

2 posts animados + 1 material

Planejamento estratégico

Entrega e ajustes

VALOR MENSAL

Cobranga mensal e antecipada

Campanhas e andncios ativos

Materiais além das redes

13 57 pecas

promocionais, criativos por més
e materiais entregues de uma vez

DESCRI(;AO DOS SERVIGOS
Posts estdticos ou carrosséis para feed, capas e banners digitais.
Seis stories por semana, com sequéncias planejadas para engajar e vender.

Pecas para campanhas, datas especiais e ofertas, aléem de criativos para trafego
pago.

Posts com movimento leve para destacar ofertas e 1 material grafico simples
(cardapio, panfleto, banner ou capa).

Reuni@o mensal de 1h
Calenddrio montado junto na reunido
Legenda estratégica + hashtags

Sequéncia de stories planejada
Capas de destaques (uma vez)
Relatério mensal simples

Todas as artes do més entregues de uma vez, no minimo 3 dias antes do primeiro
post. 2 rodadas de ajustes por entrega, com retorno prioritdrio. Grupo de atendimento
dedicado.

1.297,00

Com publicagéo nas redes (FR Publica): + R$ 297 - total R$ 1.594/més
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FR PRIME DESIGN

Dominio total da comunicacdo visual

Empresas com alto volume de campanhas e langamentos, que querem presenca didria nas
redes, planejamento quinzenal e prioridade maxima na produgdo.

Posts todos os dias Planejamento e entregas quinzenais Alto volume de campanhas

28 40 24 92 pecas

posts para o feed stories promocionais, criativos por més
todos os dias 10 por semana e materiais em 2 entregas

SERVIGOS INCLUSOS NO PLANO DESCRIGAO DOS SERVIGOS

Posts estdaticos ou carrosséis em todos os formatos: feed, capas, banners e
campanhas.

28 posts para o feed

40 stories Dez stories por semana, com sequéncias planejadas para engajar e vender.

Campanhas especiais, datas comemorativas e ofertas, além de criativos focados em

10 promocionais + 8 criativos
performance.

Posts com movimento leve e 2 materiais graficos simples (panfleto, cardépio, banner,

4 posts animados + 2 materiais ) s
catélogo ou institucional).

2 reunides estratégicas (uma por Sequéncia de stories planejada

quinzena) Kit de templates editaveis de stories
Planejamento quinzenal Planejamento de campanhas Relatério completo + reunido de

Legenda estratégica + chamada para resultados

agdéo

Duas entregas por més, uma para cada quinzena, sempre 3 dias antes do primeiro
Entrega e ajustes post. 2 rodadas de ajustes por entrega (4 no més). Prioridade méxima na produgéo e
grupo dedicado.

VALOR MENSAL

Cobranca mensal e antecipada 2 2 9 O o
R$ ° 7 J

Com publicagéo nas redes (FR Publica): + R$ 397 - total R$ 2.694/més
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FR CUSTOM DESIGN

Plano sob medida para sua marca

Empresas que possuem demandas especificas e precisam de um plano de design sob medida,
com servigos escolhidos de acordo com a realidade e os objetivos do negocio.

Marcas com campanhas sazonais ou langamentos pontuais

Empresas que precisam de mais materiais graficos do que posts
Negécios com demandas fora do padréo mensal

Clientes que querem escolher a quantidade exata de cada tipo de pega

O investimento fica alinhado com a estratégia da empresa, sem pagar por servigos desnecessdrios. A entrega
segue o mesmo modelo dos demais planos: © més completo, de uma vez.

O CLIENTE ESCOLHE

O cliente escolhe o que tem de necessidade no momento e a agéncia monta o
pacote personalizado, oferecendo exatamente o que o cliente deseja.

Diagnéstico Montagem Proposta

Vocé nos conta quais pegas e A agéncia monta o pacote apenas Vocé recebe o valor de acordo com
materiais a sua marca precisa No com o que for necessario, com ou 0s servicos incluidos.

més. sem publicac¢do.

VALOR MENSAL

Orgamento sob medida

Variavel de acordo com os servigos incluidos
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O quevemem

Conforme o plano sobe, aumentam o volume de pecas, o cuidado no planejamento e o

acompanhamento de resultados.

Frequéncia no feed 3 por semana 4 por semana 5 por semana Todos os dias
Posts para o feed 12 16 20 28
Stories 8 16 24 40
Artes promocionais 2 4 6 10
z : :

Posts animados

: 2 4
simples
Materiais graficos : 9
simples
Total de pecas/més 22 38 57 92
Calenddrio do més Enviado pelo cliente Sugerido pela agéncia Montado na reunido Montado nas reunides
Reunido de 2 por més (uma por

1 por més (1h)

planejamento quinzena)

Sugestdo de datas
comemorativas

Planejamento de
campanhas



Legenda + hashtags

Sequéncia de stories
planejada

Capas de destaques
(uma vez)

Kit de templates
editaveis de stories

Adaptagdo entre feed e
stories

Entregas para

~ 1 por més
aprovagédo
Rodadas de ajuste por 1
entrega
Retorno dos ajustes Padréo

Relatério de
desempenho

Canal de atendimento WhatsApp em horario

1 por més

Padréo

WhatsApp em hordrio

estratégica

1 por més

Prioritario

Mensal simples

Grupo dedicado

comercial comercial
Publicagdo nas redes
+ + +
(FR Publica) R$ 147 R$ 197 R$ 297
Valor mensal R$ 497 R$ 797 R$ 1.297
v incluso - —né&o incluso - O adicional FR Publica é opcional e contratado & parte (pagina 14).

estratégica +
chamada para agéo

2 por més (quinzenais)

2 (4 no més)

Prioridade méxima

Completo + reunido de
resultados

Grupo dedicado +
prioridade

+R$ 397

R$ 2.297
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O QUE PRODUZIMOS

Tipos de

Cada plano combina diferentes tipos de pegas para que a suad marca aparegad,
engaje e venda, tudo com a mesma identidade visual.

Post para o feed

Arte estdtica ou carrossel para o feed do Instagram e do
Facebook. E a vitrine do perfil.

Arte promocional

Peca focada em vender: preco, condi¢do, prazo e
chamada clara para a compra.

Post animado simples

Arte com movimento leve (texto, elementos e tronsigées),
que se destaca no feed.

Total de pecgas por plano

START GROW
pegas por més pecas por més

Story

Arte vertical para stories: avisos, bastidores, enquetes,
ofertas do dia e chamadas para o feed.

Criativo para andncio

Arte pensada para tréfego pago, com mensagem direta e
foco em conversdo.

Material grafico simples

Pecas além das redes: cardapio simples, panfleto, banner,
capa de catdlogo ou material institucional simples.

57 92

pegas por més pegas por més

Todas as pegas seguem a identidade visual da marca e incluem adaptagdo entre feed e stories quando necessario.
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FR PUBLICA

NOs criamos, programamos e publicamos

Vocé escolhe: recebe as artes prontas e publica por conta propria, ou contrata o FR Publica e a
Nossa equipe programa e publica tudo nas suas redes, nos melhores hordrios. Instagram,
Facebook, TikTok e LinkedIn.

O que estdincluso START GROW PRO PRIME

Pecas publicadas por més (feed

. 20 32 44 68
+ stories)
Redes incluidas lrede 2 redes 3redes Todas
Agendamento nos melhores
hordrios
Legenda + hashtags nas
publicagées
Stories publicados na B B
sequéncia planejada
Valor adicional por més +R$ 147 +R$ 197 +R$ 297 +R$ 397
Valor total mensal START GROW PRO PRIME
S6 produgéo R$ 497 R$ 797 R$ 1.297 R$ 2297
Producéio + publicagéo R$ 644 R$ 994 R$ 1.594 R$ 2.694
e Responder comentdrios e mensagens no direct O cliente libera o acesso &s contas (Meta Business
e Gestdo de comunidade e trafego pago Suite ou equivalente) antes do primeiro més.
e Criativos de anuncio e materiais graficos (néo séo Posts ndio aprovados no prazo séo reagendados, sem
postagens) acumulo para o més seguinte.
e Posts que ndo foram produzidos pela agéncia O adicional pode ser incluido ou retirado com 30 dias
de aviso.



Como funciona

Planejamos e produzimos as pegas do més inteiro de uma vez. Vocé recebe tudo pronto antes do més

comegar, aprova de uma vez e nNdo precisa se preocupar com design até o proximo ciclo.

Calenddrio do més

Start: vocé envia. Grow: a agéncia
sugere. Pro: montado junto na
reunido. Enviado para sua
aprovagdo.

Entrega para aprovacéio

O pacote do més inteiro é enviado
ainda no més anterior, no Minimo 3
dias antes do primeiro post.

Aprovacdo do calenddrio
Calenddario aprovado até 10 dias
antes do inicio do més. A partir dai,
seguimos exatamente o que foi
aprovado.

Ajustes por rodada

Em até 48 horas, vocé analisa todas
as pegas e envia os ajustes juntos.
Reenviamos o pacote completo.

PRIME - CICLO QUINZENAL

Producéio completa

Criamos todas as pegas do més de
uma vez: posts, stories, promocionais,
criativos e materiais.

Més pronto

Pecas aprovadas para o més todo.
Enquanto elas véo ao ar,
COmMegamos O proximo mes.

No Prime, 0 més é dividido em duas quinzenas. Cada uma tem a sua reunidio estratégica, cerca de 10 dias de
produgdo e a sua entrega para aprovagdo. O conteddo fica mais atualizado e as campanhas podem ser ajustadas

no meio do més.

19 quinzena (dias 1a15)

29 quinzena (dia 16 ao fim)

Reunido estratégica
Produgéo

Entrega para aprovagdo
Aprovagdo e ajustes

Primeiro post

Por volta do dia 18 do més anterior

Cerca de 10 dias

Até o dia 28 do més anterior

48 horas - 2 rodadas

Dial

Por volta do dia 3 do més

Cerca de 10 dias

Até o dia 13 do més

48 horas - 2 rodadas

Dia 16

As datas sdo uma referéncia e sdo confirmadas no calenddrio de cada més. Cada entrega sai no minimo 3 dias antes do primeiro post

da quinzena.
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Servicos extras

Tudo que estiver fora do pacote contratado € tratado como servico extra, com valor definido antes da
produgdo e cobrado no pagamento do més.

Servico Quando se aplica Valor
Post para o feed avulso Post além da quantidade do plano R$ 39
Story avulso Story além da quantidade do plano R$ 25
Arte promocional avulsa Peca de oferta ou campanha fora do pacote R$ 49
Criativo para andncio avulso Arte para tréfego pago fora do pacote R$ 59
Material grafico simples avulso Carddpio simples, panfleto, banner ou capa R$ 147

Troca de tema, peca ou datas depois do calenddrio
aprovado

Alteracdo no calendério Sob consulta

Solicitagdo urgente Entrega fora do prazo padrdo do calenddrio + 50% sobre a peca

REGRA PARA CARROSSEIS

Vdlida para todos os planos. Carrosséis contam dentro da quantidade de posts para o feed:

2 posts +1 post

CARROSSEL DE ATE 5 PAGINAS A CADA 3 PAGINAS ADICIONAIS

Um carrossel com até 5 pdginas conta como 2 posts do Exemplo: um carrossel de 8 pdginas conta como 3 posts.
plano.
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H |Agency

Sistema de calenddrio

Como organizamos o calenddrio, as entregas e as aprovagdes das suads pegas, més a més.

COMO FUNCIONA

- Start: o cliente envia o calenddrio de postagens do més, e a agéncia sugere as
datas comemorativas.

+ Grow: a agéncia monta uma sugestdo de calenddrio e envia para aprovagdo.

+ Pro: o calenddrio é produzido junto com o cliente durante a reuni¢o e enviado logo
depois para aprovagdo.

+ Prime: duas reunides estratégicas, uma para cada quinzena.

Planejamento mensal

Importante:

+ O calenddrio deve estar aprovado com até 10 dias de antecedéncia do inicio do
més (no Prime, de cada quinzena).

+ A agéncia seguird exatamente o calendario aprovado.

+ Mudangas no calenddrio depois de aprovado, ou em cima da hora, tém cobranga
adicional.

Todas as pegas do més sdo entregues de uma vez:

+ As pecas sdo produzidas juntas, conforme o calendario aprovado.

+ O pacote completo é enviado para aprovagdo ainda no més anterior, com no
minimo 3 dias de antecedéncia do primeiro post do més.

Entregas . . - . )

+ No Prime, s¢io duas entregas por més, uma para cada quinzena, cada uma 3 dias

antes do primeiro post da quinzena.

+ Depois de aprovado, o conteldo estd pronto e a produgdo volta apenas para o
proéximo ciclo.

« Apos o envio do pacote, o cliente tem até 48 horas para aprovar ou enviar todos os
ajustes de uma vez

« Caso ndo haja retorno dentro do prazo, as pegas serdo consideradas
automaticamente aprovadas.

« ApOs esse prazo, a agéncia ndo se responsabiliza por alteragdes caso ndo seja mais

Prazo de aprovagéio possivel realizé-las antes da data de publicagdo.

+ Solicitagoes fora do prazo poderdo ser tratadas como ajustes urgentes ou servigos
extras.

Atrasos na aprovagdo podem gerar:
+ Reagendamento de postagens
+ Mudanga na ordem das entregas




H )Agency

- ONDE MARCAS SE TORNAM INESQUECIVEIS -

COMO FUNCIONA

Os ajustes sdo feitos por rodada, sobre a entrega completa, e ndo por pega. O cliente
Ajustes por rodada analisa todas as pegas, envia todos os ajustes de uma vez e recebe novamente o
pacote completo. O nimero de rodadas varia por plano.

Ser@o considerados servigos extras:

+ Pegas fora do calenddrio ou da quantidade do plano
Solicitagées extras + Mudangas no calenddrio depois de aprovado
+ Alteragdes que mudem totalmente o conceito aprovado

Os extras serdo cobrados no pagamento do més, conforme a tabela da pagina 16.

Carrossel de até 5 paginas conta como 2 posts do plano. A cada 3 paginas adicionais,
conta mais 1 post.

Regra para carrosséis

+ Plano mensal e ndo cumulativo.
+ Pecas ndo utilizadas ndo acumulam para o més seguinte.
. + Alteragdes devem respeitar o escopo do plano.
Regras gerais . . . - . .
« O envio de informagoées e aprovagdes dentro do prazo é responsabilidade do
cliente.

-+ Solicitagdes urgentes podem ter taxa adicional.




Consideracgoes finais

Os planos do FR DESIGN CLUB foram desenvolvidos para oferecer consisténcia visual, organizagdo e previsibilidade
para a comunicagdo das empresas nas redes sociais e materiais digitais.

O objetivo & garantir que a marca mantenha uma presenca profissional, com materiais planejados, entregues
dentro de prazos definidos e alinhados com as estratégias de cada cliente.

Todos os servicos serdo executados conforme o plano contratado, respeitando o calenddrio mensal, os prazos de
aprovagdo e as regras descritas neste documento.

CONDIQ@ES DE PAGAMENTO

e O pagamento dos planos e do adicional FR Publica é mensal e antecipado.

e A produgdo das pegas do més serd iniciada apds a confirmagdo do pagamento.

e O pagamento deve ser realizado até a data acordada no inicio do contrato.

e Planos Pro e Prime tém fidelidade minima de 3 meses.

e Pagamento trimestral antecipado tem 10% de desconto em qualquer plano.

e Condigdes especiais, como parcelamento no cartdo, séo consultadas na reunido de alinhamento.

e Em caso de atraso no pagamento, os servigos e publicagdes poderdo ser suspensos até a regularizagdo.

PRAZOS DE ENTREGA

As pegas do més inteiro sdo produzidas e entregues de uma vez, conforme o calenddrio aprovado.

10 dias 3 dias 48 horas

CALENDARIO ENTREGA APROVA(;AO

Aprovado até 10 dias antes do Todas as pegas enviadas juntas, Prazo para aprovar ou enviar
inicio do més (no Prime, de cada no minimo 3 dias antes do todos os ajustes de uma vez.

quinzena). primeiro post.

O cumprimento dos prazos depende do envio correto das informagdes e aprovagodes pelo cliente. Atrasos por parte
do cliente podem resultar em: reagendamento das postagens e alteragdo na ordem das entregas.
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REVISOES E APROVAGCAO

Os ajustes sdo feitos por rodada, sobre a entrega completa, e nGo por pega. Vocé analisa todas as pegas e envia
todos os pedidos de ajuste de uma vez, em até 48 horas.

Rodadas de ajuste por entrega START GROW PRO PRIME
2 por entrega
Rodadas incluidas 1 2 2 quinzenal (4 no
mes)

Exemplo: entregamos as 38 pegas do més. Vocé analisa todas e pede ajuste em 3. Fazemos os ajustes e reenviamos
0 pacote completo. Isso conta como 1rodada.

Alteracgoes de texto Mudanga completa do conceito da pega
Ajustes de cor Nova peca fora do calenddrio aprovado
Pequenos elementos dentro da mesma proposta Alteragdes apds aprovacdo final

e Caso ndo haja retorno em até 48 horas, as pegas serdo consideradas automaticamente aprovadas.
e Solicitagdes fora do prazo poderdo ser tratadas como servigo extra ou urgente.

DIREITOS AUTORAIS EUSO

e Apbs o pagamento do plano, o cliente terd direito ao uso das pegas produzidas para seus canais de
comunicagdo.

e Os arquivos finais serdo entregues em formatos adequados para uso digital.

e Os arquivos edit@veis ndo fazem parte do escopo padrdo, exceto o kit de templates do Prime ou acordo prévio.

e A FR Agency se reserva o direito de utilizar as pegas em seu portfdlio, salvo solicitagdo contrdria do cliente por
escrito.

CANCELAMENTO E REEMBOLSO

e O cancelamento deve ser solicitado com antecedéncia minima de 30 dias, respeitando a fidelidade dos planos
Pro e Prime.

e O cancelamento passa a valer para o ciclo de faturamento seguinte.

e O adicional FR Publica pode ser incluido ou retirado com 30 dias de aviso.

e Nd&o haverd reembolso de valores referentes a servigos jd iniciados ou entregues.
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CONFIDENCIALIDADE

e AFR Agency se compromete a manter em sigilo todas as informagdes estratégicas, comerciais e operacionais do
cliente.

e Nenhum material, informagd&o ou dado ser& compartilhado com terceiros sem autorizagdo prévia.

e Os acessos as redes sociais s@o usados apenas para os fins acordados.

e O compromisso de confidencialidade permanece vdlido mesmo apds o encerramento do contrato.

Observacodes
Este documento possui cardter informativo e comercial, néo substituindo o contrato de prestagdo de
servigos, no qual constam as clausulas completas e juridicamente validas.

VANTAGENS DE CLIENTE MENSAL - FR ELITE SERVICES

10% de desconto FR Profile Start de bonus

em qualquer pacote fechado: identidade visual, logotipo, organizagé&o do perfil do Instagram (valor de R$ 197) para
materiais institucionais, slides e mais. comegar o plano com o perfil pronto.

Como comecar

Escolha o plano
Start, Grow, Pro, Prime ou um pacote Custom.

Escolha se quer a publicagéo
Receba as pecas prontas ou adicione o FR Publica.

Contrato e pagamento
Assinatura do contrato e pagamento antecipado do primeiro més.

Calenddrio do més
Enviado, sugerido ou montado na reunido, conforme o plano, e aprovado 10 dias antes do més.

Entrega e aprovacéo
Todas as pegas entregues de uma vez, 3 dias antes do primeiro post, e aprovadas em até 48 horas.
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Agency

Vamos tornar a sua marca
inesquecivel?

Escolha o plano ideal e fale com a nossa equipe para comegar.

WHATSAPP INSTAGRAM E-MAIL

(19) 99825-6033 @FrAgency_oficial FrAgency.oficial@gmail.com

- ONDE MARCAS SE TORNAM INESQUECIVEIS -



